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ING zieht sich aus Privatkundengeschdft in Osterreich
zuriick

Fokus auf Firmenkunden

Ruckzug aus Privatkundengeschéft bis Ende 2021

Wien, 2. Mérz 2021 - Die ING richtet ihr Bankgeschaft in Osterreich neu aus und konzentriert
sich kainftig auf das Geschaft mit Firmenkunden (Wholesale Banking). Fur das
Privatkundengeschdft plant die Bank, den &sterreichischen Markt bis zum Jahresende 2021 zu

verlassen.

,Wir sind in Osterreich in mehr als 18 Jahren moderat, aber stetig gewachsen und haben in
einem etablierten Bankenmarkt Fuf fassen kdnnen. Allerdings stof3en wir als relativ kleiner
Akteur in einem gesdttigten Markt an Wachstumsgrenzen. Daher evaluieren wir strategische
Optionen, die auch einen méglichen Verkauf des Privatkundengeschéfts in Osterreich

beinhalten*, sagt Barbaros Uygun, CEO der ING in Osterreich.

Ein konkreter Schritt ist, per Anfang Juni 2021 Beziehungen zu Kunden zu beenden, die
ausschlieRlich Sparkonten bei der ING Osterreich filhren. Kunden erhalten dazu ab Anfang
April individuelle Informationen. Kunden mit Girokonten, Depots sowie Konsum- oder
Immobilienkrediten sind von diesem Schritt zundéchst nicht betroffen. Allgemeine Fragen

werden bereits auf der Webseite www.ing.at/aktuelles beantwortet.

Barbaros Uygun: ,Die ING in Osterreich hat sich in den letzten Jahren tiber den Ausbau ihres
Produktangebotes als digitale Hausbank aufgestellt. Allerdings sind wir historisch tber
Sparkunden gewachsen, weshalb Spareinlagen heute mit Abstand den gréfRten Anteil an
unserem Portfolio haben. Angesichts der aktuellen Markt- und Zinssituation missen wir uns

in einem ersten Schritt leider von reinen Sparkunden trennen."
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Im Firmenkundengeschaft sieht die ING in Osterreich weiterhin Wachstumspotenzial und will

ihre gute Position bei nachhaltigen Finanzierungen weiter ausbauen.

In Osterreich hatte die ING im Jahr 2003 mit einem einfachen, attraktiven Tagesgeldangebot
begonnen und das Angebot sukzessive Uber Girokonten, Konsumkredite, Wertpapiere und
zuletzt Immobilienkredite ausgebaut. 2020 zéhlte die ING in Osterreich rund 550.000
Privatkunden, davon 50.000 Hausbankkunden, die neben dem Girokonto mit regelmdf3igem

Geldeingang mindestens ein weiteres Produkt der Bank nutzen.
Die relevanten Behérden wurden Uber die geplanten Schritte informiert.

Uber die ING in Osterreich

Die ING ist eine der fiihrenden Digitalbanken in Osterreich. Sie ist Teil des niederléndischen
Finanzkonzerns ING Group und betreut am heimischen Markt tber eine halbe Million private
Kunden sowie zahlreiche GroRunternehmen. Rund 340 Mitarbeiter im Privatkundengeschaft und
14 Mitarbeiter im Firmenkundengeschaft am Standort Wien sorgen fur einwandfreie Ablgufe bei
Finanzdienstleistungen wie Girokonto, Konsum- und Immobilienkredit, Sparen sowie Fonds.
Firmenkunden bietet die ING Finanzlésungen auf internationalem Niveau. Im Bereich der
Nachhaltigkeitsfinanzierungen gehért sie zu den fihrenden Banken.

Riickfragen:

Viktoria Gruber, ING Osterreich Christoph Linke, ING Group

T +43 664/ 887 927 82 T+3120576 4315

E presse@ing.at E mailto:Christoph.Linke@ing.com

W www.ing.at/presse W https://www.ing.com/Newsroom.htm

ING ING-DiBa Austria Niederlassung der ING-DiBa AG UID-Nr.: ATU49075806
PraterstraRe 31 ING-DiBa AG | Sitz in Frankfurt am Main Bankleitzahl: 19210 | DVR-Nr.: 0012262 2/2
1020 Wien HRB 7727, Amtsgericht Frankfurt am Main FN: 239433h, Handelsgericht Wien



